HOJA DE RUTA

1. REFLEXIONANDO (UNAS PREGUNTITAS)

2. EL ESTILO DE ENFADARSE. LIDIANDO CON CLIENTES ENFADADOS
3. 5 ACCIONES A EVITAR

4. DEL MOMENTO TRAGICO, AL MOMENTO MAGICO.

5. LA DECEPCION...LTIENE SOLUCION?
(ELIMINANDO LA MALA EXPERIENCIA)




